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Naruéilac se obavezuje dd'ce pla¢anje ugovorenog iznosa za izvrienje usluge iz ¢lana 1 ovog
ugovora vriiti virmanski, na Ziro raun Izvr§ioca broj 170-6666-95 koji se vodi kod UniCredit
Bank banke. Rok pladanja je m_]csccno u 12 mjeseénih rata u roku 30 dana od uredno
dostavljene mjesedne fakture za prcdmctne usluge.
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MODALITETI PODRSKE U TOKU ODRZAVANJA
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Modaliteti podrske koje je ncophodﬁo obezbijediti u toku odrZavanja su: Interventno i osnovno
odrZavanje, Preventivno odrZavanje, Perfekcionisti®ko (unapredujuée) odrZavanje, Adaptivno
1 sigurnosno odrZavanje . O svakoj grupi u nastavku.

1. Interventno i osnovno odrzavanje
Interventno i osnovno odrZavanje se odnosi na sve aktivnosti koje je potrebno sprovoditi da
bi se obezbijedio nesmetan rad i funkcionisanje implementiranog softverskog rjesenja i
podrska obuhvata i podrazumijeva 'sledece:
© Savjetodavne i konsultantske usluge i podeSavanje implementiranih parametara
aplikacije;

e Podr3ka v radu korisnicima (pruZa se posredstvom telefona, elektronske poste, i putem
VPN-a); .

o Podrika 1sprav1_]an_]e svih soﬁversklh greSaka - bugova koje softverski sistem generi3e
u toku rada i koje onemoguéavaju Ispravno ﬁmkmomsanjc softvera;

o Redovno ¢iscenje podataka., upravljanje resur31ma arhiviranje logova i odrZavanje baza
podataka.

Svaka intervencija na softveru, bilo da je pitanje ispravka bug-a ili administracija, ispravke

parametrizacije i slino, mora biti zahtijevana e-mailom i dokumentovana pisanim putem u

e- mail komunikaciji. Korisnik e slati sve prijave kvarova i zahtjeve za podrsku na

unaprijed definisanu e-mail adresu koju mu dostavi Izvodaé.

Podrska korisnicima u radu vrsi se radnim danima u nedjelji, od ponedjeljka do petka u
periodu od 7-15h.

U posebnim slufajevima, kada dode do kvarova koji blokiraju rad iii nefunkcionisanja
sistema van radnog vrijemena Izvodada, vikendima i drZavnim praznicima, Korisnik e
kontaktirati Izvodada putem telefona i prijaviti problem za koji je potrebno hitno rjegavanje.
Problem ée se rjeSavati u najkracem moguéem roku, u duhu dobre saradnje a u skladu sa
raspoloZivim resursima ponudaga,

2. Preventivno odrzavanje

Preventivno odrZavanje podrazumijeva:
e Aktivnosti usmjerene na sprjeavanje budué¢ih problema ili pogorSanja performansi.
Ova aktivnost ukljuuje optimizaciju koda, uklanjanje zastarjelih funkcija ili
prilagodavanje softvera za buduée nadogradnje;







"Vrijeme odziva" predstavlja vrijeme za koje ée Izvodag zapoceti otklanjanje uzroka prijavljene
greske. Propisani nadini prijavljivanja problema su putem elektronske poste, iii u sluéaju velike
hitnosti telefonom. Vrijeme odziva se raduna od trenutka kada Izvodag na jedan od navedenih
nacina potvrdi prijem prijave problema. Ponuda¥ je duzan da nakon analize problema izvijesti
narutioca o uzroku, posljedicama i Paéinu rjeSenja problema.

OPIS REALIZOVANOG SOFTVERSKOG RJESENJA REGISTAR PREPORUKA i
VEB SAJTA DRZAVNE REVIZORSKE INSTITUCIJE CRNE GORE
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Registar preporuka je sistem za pracenje i kontrolu sprovodenja preporuka DrZavne revizorske
institucije. Sistem se sastoji od tri dijela:

» Registar preporuka revizije (ARR) za internu upotrebu DRI;

» Eksterna veb stranica za subjekte revizije — Javna stranica na kojoj se subjekti revizije
mogu prijaviti i dostaviti podatke vezano za Akcioni plan i Izvjestaj o realizaciji
preporuka. Ovo je ogranigeni dio javne veb stranice.

» Eksterna veb stranica sa javnim pristupom - Javna stranica sa otvorenim pristupom za
Sve zainteresovane strane.

Tehnicke karakteristike:

Osnova ili framework na kome potiva aplikacija je ,Laravel" (backend) i Vuetify (front).
Vuetify je Javascript framework baziran na VueJS i Material Design.

Laravel je framework koji omoguéava izradu aplikacija koristeéi kao osnovu PHP programski

jezik.,

Aplikacija je podignuta na jednom virtualnom serveru (Linux Centos 8) zajedno sa bazom
podataka (MariaDB).

Veb sajt Drzavne revizorske institucije

Web sajt je customize rjeSenje koji je izraden na Laravel platformi i baziran je na PHP
programskom jeziku i oslanja se na MariaDB bazu podataka.

Web sajt je povezan sa aplikacijom Registar preporuka na naéin da se odredeni podaci iz baze
podataka javnog registra u realnom vrijemenu sinhronizuju na web sajtu.

ROK IZVRSENJA UGOVORA
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Ugovor se zaklju¢uje na odredeno vrijeme. Rok izvrSenje Ugovora je godinu dana od dana
zakljuéivanja ugovora.

Ugovor stupa na snagu potpisivanjem obije ugovorne strane.















