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UGOVOR O JEDNOSTA VNOJ NABA VCI 
NABA VKA USLUGA ODRZA V ANJA 

DOKUMENT MENADZMENT SISTEMA (eDMS-a) 

Ovaj ugovor zakljucen je izmedu: 

Narucioca Driavne revizorske institucije sa sjedistem u Podgorici, Bulevar Svetog Petra 
Cetinjskog br.145, PIB: 0241 3540, koga zastupa Predsjedavajuci Senatom DRI, Senator Nikola 
N. Kovacevic (u daljem tekstu: Narucilac) 

Ponudaca Cikom d.o.o. sa sjedjstem u Podgorici , ulica Dalmatinska br.78, PIB: 02 177579, 
Broj racuna: 510-1094-56, Naziv banke: Crnogorska komercijaJna banka AD Podgorica, koga 
zastupa Vladan Tabas, izvrsni djrektor, (u daJjem tekstu: Izvrsilac). 

OSNOV UGOVORA 

Ponuda ponudaca Cikom d.o.o. Podgorica , sifra ponude 107175 od 05.07.2024. godine, 
evidentirana na EJektronskom sistemu javrnh nabavkj, na osnovu Zahtjeva za dostavljanje 
ponuda za jednostavne nabavke za nabavku usluga odrzavanja Dokument menadzment sistema 
(eDMS-a). sifra postupka na Elektronskom sistemu j avrub nabavkj 75288 od O 1.07.2024. 
godine i Obavjestenja o ishodu postupka jednostavne nabavke, broj 06-426/24-1695/12 od 
18.07.2024. godine. 

PREDMET UGOVORA 

Clan 1 

Predmet ovog Ugovoraje nabavka usluga odrzavanja Dokument menadzment sistema (eDMS­
a), prema Zahtjevu za dostavljanje ponuda za jednostavne nabavke, sifra postupka na 
Elektronskom sistemu javnih nabavkj: 75288 od 01.07.2024. godine, Obavjestenju o ishodu 
postupka jednostavne nabavke broj: 06-426/24-1695/12 od 18.07.2024. godine i prema ponudi 
ponudaca Cikom d.o.o. Podgorica, sifra ponude 107175 od 05.07.2024. godine, evidentirana na 
Elektronskom sistemu javnih nabavki. 

CIJENA I NACIN PLACANJA 

Clan 2 

Ukupna ugovorena vrijednost za usluge iz clana 1 ovog ugovora bez PDV-a iznosi 3.305,79€, 
POV iznosi 694,21€, a vrijednost sa uracunatirn PDV-om iznosi 4.000,00€. 



Clan 3 

Narucilac se obavezuje dace placanje ugovorenog iznosa za izvrsenje usluge iz clana I ovog 

ugovora vrsiti virrnanski, na ziro racun Izvrsioca broj 510-1094-56 koji se vodi kod Cmogorske 
komercijalne ban.lee AD Podgorica, u roku od 30 dana od dana prijema racuna ispostavljenog 
za predmetne usluge. 

MODALITETI PODRSKE U TOKU ODRZA V ANJA 

Clan 4 

Ugovorena vrijednost za predmetne usluge odrzavanja Dokument menadzrnent sistema 
(eDMS-a) podrazumijeva Usluge odrzavanja Sistema za upravljanje elektronskim 
dokumentima - Document Management Sistem, sa modalitetima podrske koje je neophodno 

obezbijediti u toku odrzavanja: lnterventno i osnovno odrzavanje i Preventivno odrzavanje. O 
svakoj grupi u nastavku, a shodno tehnickoj specifikaciji: 

1. Jnterventno i osnovno odriavanje 

lnterventno i osnovno odrzavanje se odnosi na sve aktivnosti koje je potrebno sprovoditi da bi 
se obezbijedio nesmetan rad i funkcionisanje implementiranog softverskog rjesenja eDMS. 
Interventno i osnovno odrzavanje obuhvata i podrazumijeva kako je dalje u tekstu navedeno. 

• Podrska obuhvata savjetodavne i konsultantske usluge i podesavanje implementiranih 
parametara aplikacije. 

• Podrska u radu korisnicima pruza se posredstvom telefona, elektronske poste, i putem 
VPN-a. 

• Podrska se takode moze vrsiti i na lokacij i Korisnika ukoliko na drugi nacin nije moguce 
efikasno rijesiti problem, i to na poziv Korisnika, a u skladu sa tabelom 1. iz poglavlja 
,, Vrijeme odziva za interventno odrzavanje" . 

• Podrska podrazumijeva raspolozivost strucnog tima od najmanje 2 obucena strucnjaka 
sa adekvatnim kvalifikacijama i strucnirn znanjima koji ce Korisniku obezbijediti svu 
potrebnu lokalnu tehnicku podrsku i tehnicku pomoc. 

• Ispravljanje svih softverskih gresaka - bugova koje softverski sistem generise u toku 
rada i koje onemogucavaju ispravno funkcionisanje. 

• Svaka intervencija na softveru, bilo da je pitanje ispravka bug-a iii administracija, 
ispravke parametrizacije i slicno, mora biti zahtj evana e-mailom i dokumentovana 
pisanim putem u e-mail komunikaciji. Korisnik ce slati sve prijave kvarova i zahtjeve 
za podrsku na unaprijed definisanu e-mail adresu koju mu dostavi Izvrsilac. 

• Podrska korisnicima u radu vrsi se radnim danima u nedjelji, od ponedeljka do petka u 
periodu od 8-16h. 

• U posebnim slucajevima, kvarova koji bokiraju rad iii nefunkcionisanja sistema van 
radnog vremena lzvrsioca, vikendima i drzavnim praznicima, Korisnik ce kontaktirati 
Izvrsioca putem telefona i prijaviti problem za koji je potrebno hitno rjesavanje. 
Problem ce se resavati u najkracem mogucem roku, u duhu dobre saradnje au skladu sa 
raspolozivim resursima Izvrsioca. 
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2. Preventivno odriavanje 

U cilju prevencije nastanka problema u radu sa aplikacijom u smislu preventivnog odrzavanja 
potrebno je obezbijediti sprovodenje sledecih aktivnosti: 

• Potrebno je vrsiti analizu stanja rada softverskog rjesenja i preduzimanje mjera za 
odrzavanje kvaliteta rada Softverskog sistema eDMS. 

• Potrebno je izvrsiti ovu intervenciju 2 puta u toku perioda odrzavanja, po jednom na 
svakih 6 mjeseci. U ove aktivnosti se ubrajaju: 
• Pregled stanja sistema 
• Pregled log fajlova i provjera zauzetosti resursa sistema eDMS 

VRIJEME ODZIV A ZA INTERVENTNO ODRZA V ANJE 

U slucaju problema, prijavljenog od strane predstavnika Korisnika, na nacin opisan u nastavku, 
potrebno je da se Izvrsilac odazove u vremenskom periodu u kojem je duzan da reaguje a u 
skladu sa prioritetima definisanim u tabeli 1. 
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"Vrijeme odziva" predstavlja vrijeme za koje ce lzvrsilac zapoceti otklanjanje uzroka 
prijavljene greske. Propisani nacini prijavljivanja problema su putem elektronske poste, iii u 
slucaju velike hitnosti telefonom. Vrijeme odziva se racuna od trenutka kada lzvrsilac najedan 
od navedenih nacina potvrdi prijem prijave problema. 



OPIS REALIZOV ANOG OMS RJESENJA ORI 

Clan 5 

Origami rjesenje koje je implementirano u Oriavnoj revizorskoj instituciji predstavlja 
potpuno zaokruzeno softversko rjesenje koje je Web bazirano i sadrzi svu definisanu 
funkcionalnost koja se odnosi na sistem obavjestavanja, sistem pracenja radnih zadataka, 
administraciju, definisanje poslovnih pravila, radnih procedura i zivotnog ciklusa 
dokumentacije. 
Funkcionalnosti implementiranog OMS-a u Oriavnoj revizorskoj instituciji: 

• Intuitivan, visejezican WEB korisnicki interfejs. 
• Evidentiranje, klasifikacija, definisanje osnovnog registra dokumenata 

predmeta. 
• Centralno elektronsko arbiviranje. 
• Sistem za pretrazivanje dokumenta. 
• Povezivanje dokumenata. 
• Signiranje (dodjeljivanje) dokumenta. 
• Ulazna/lzlazna posta. 
• Pisarnica. 
• Upravljanje radnim tokovima i zivotnim ciklusima dokumenata. 
• Upravljanje radnim zadacima. 
• Elektronska oglasna tabla. 
• Mogucnost obubvata dokumenata iz vise izvora (slanje i primanja dokumenata u 

DMS sistem). lmplementirana je funkcionalnost koja omogucava da se izabrani 
dokurnent maze ukljuciti u DMS sistem iz vise izvora, dakle omogucen je import 
elektronskih priloga (svih formata) sa lokalnih racuanra, iz mreze, putem skeniranja 
papime dokumentacije, putem automatskog generisanja iz sablona, putem prijema 
kompletnih dokurnenata iz elektronske paste (e-maila). 

• Upotreba razlicitib sifarnika (stranaka, subjekata revizije, drzave, postanski brojevi, 
mjesta, kljucne rijeci, razni parcijalni sifarnici i sl.). 

• Pracenje i evidencija dogadaja koji su se obavljali nad dokumentima (error, 
exceplion, evenl log, audil frail). 

Poslovni procesi koji su implementirani u okviru navedenog rjesenja su: 
I. Revizorski postupak; 
2. Sjednice Senata; 
3. Opsti neupravni predmeti; 
4. Upravni predmeti. 

Tebnoloski aspekt implementiranog rjesenja 

Sistem je razvijen u skladu sa dobrom praksom, kroz troslojnu arhitekturu (prezentacioni, 
aplikativni i DB sloj). 
Origami se temelji na sledecim tehnologijama i standardima: 

HTML, Javascript, JSON, Ajax, ActiveX 
Silverlight (za advanced fi le upload), 
ASP.NET MVC2, 
Spring.NET, 



- NHibemate. 
Softversko rjesenje Origami je u realizovanom projektu integrisano sa MS aktivnim 
direktorijumom primjenjenim na svim klijentskim racunarima korisnika eDMS sistema. Ovim 
je omoguceno da administrator aplikacije moze da doda bilo kog korisnika sa aktivnog 
direktorijuma kao korisnika aplikacije. Osim ovoga, administrator aplikacije moze da definise 
i korisnika koji nije clan aktivnog direktorijuma. 
Softversko rjesenje omogucava pracenje istorijata promjena meta podataka za sve predmete i 
dokumente u sistemu. Pri tome, pregled istorijata prornjena za svaki predmet i dokument 
dostupan je u svakom trenutku putem korisnickog interfejsa. 

ROK IZVRSENJA UGOVORA 

Clan 6 

Ugovor se zakljucuje na odredjeno vrijeme. Rok izvrsenje Ugovora je godinu dana od dana 
zakljucivanja ugovora. 

Ugovor stupa na snagu potpisivanjem obije ugovorne strane. 

MJESTO IZVRSENJA UGOVORA 

Clan 7 

Mjesto izvrsenja ugovora su sluzbene prostorije Drzavne revizorske institucije u Podgorici. 

Narucilac se obavezuje: 

OBA VEZE UGOVORNJH STRANA 

Clan 8 

• da ce lzvrsiocu vrsiti placanje na ziro racun br. 510-1094-56 otvoren kod Cmogorske 
komercijalne banke AD Podgorica, u roku od 30 dana od dana prijema racuna 
ispostavljenog za predrnetne usluge. 

Clan 9 

lzvrsilac se obavezuje: 

• da Naruciocu vrsi interventno i osnovno odrzavanje Sistema za upravljanje elektronskirn 
dokumentima - Document Management Sistem, koje podrazumijeva: Podrsku savjetodavne 
i konsultantske usluge i podesavanje implementiranih parametara aplikacije, Podrsku u radu 
korisnicima posredstvom telefona, elektronske paste, i putem VPN-a, Podrsku koja se maze 
vrsiti i na lokaciji Korisnika ukoliko na drugi nacin nije moguce efikasno rijesiti problem, i 
to na poziv Korisnika, au skladu sa tabelom 1. iz poglavlja ,,Vrijeme odziva za interventno 

(( n 
t°·bLJLr 



odrzavanje", Podrsku koja podrazumijeva raspolozivost strucnog tima od najmanje 2 
obucena strucnjaka sa adekvatnim kvalifikacijama i strucnim znanjima koji ce Korisniku 
obezbijediti svu potrebnu lokaJnu tehnicku podrsku i tehnicku pomoc, lspravljanje svih 
softverskih gresaka - bugova koje softverski sistem generise u toku rada i koje 
onemogucavaju ispravno funkcionisanje, Svaka intervencija na softveru, bilo da je pitanje 
ispravka bug-a iii administracija, ispravke parametrizacije i slicno, mora biti zahtjevana e­
mailom i dokumentovana pisanim putem u e-mail komunikaciji. Korisnik ce slati sve 
prijave kvarova i zahtjeve za podrsku na unaprijed definisanu e-mail adresu koj u mu dostavi 
lzvrsilac, 

• dace podrsku korisnicima u radu vrsiti radnim danima u nedelji, od ponedeljka do petka, u 
periodu od 08-15h. Izuzetno, u posebnim slucajevima kvarova koj i bokiraju rad iii 
nefunkcionisanja sistema van radnog vremena lzvrsioca, vikendima i drzavnim praznicima, 
Korisnik ce kontaktirati Izvrsioca putem telefona i prijaviti problem za koji je potrebno 
hitno rjesavanje. Problem ce se resavati u najkracem mogucem roku, u duhu dobre saradnje 
au skladu sa raspolozivim resursima izvrsioca; 

• da Naruciocu vrsi preventivno odrzavanje Sistema za upravljanje elektronskim 
dokumentima - Document Management Sistem, koje podrazumijeva vrsenje analize stanja 
rada softverskog rjesenja i preduzimanje mjera za odrzavanje kvaJiteta rada Softverskog 
sistema eDMS. Potrebno je izvrsiti ovu intervenciju 2 puta u toku perioda odrzavanja, po 
jednom na svakih 6 mjeseci. U ove aktivnosti se ubrajaju pregled stanja Sistema i pregled 
log fajlova i provjera zauzetosti resursa sistema eDMS-a. 

• da usluge koje su predmet ovog ugovora izvodi u skladu sa vazecim zakonskim propisima i 
normativima za ovu vrstu posla; 

• dace usluge pruzati kvaJifikovanom radnom snagom sa potrebnim iskustvom za ovu vrstu 
posla; 

• da ce usluge pruzati u skladu sa standardima upravljanja kvaJitetom iz oblasti predmetne 
nabavke i to: MEST EN ISO 9001, ISO/IEC 20000-1, ISI/IEC 2700 1; 

• da odmah, po zahtjevu nadzornog organa Narucioca, pristupi otklanjanju uocenih 
nedostataka i propusta u obavljanju posla; 

• da ce nadoknaditi svu stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim iii 
nekvalitetnim radom iii krivicom lica koje vrsi predmetne usluge; 

KOMUNIKACIJA 
Clan 10 

Ugovorne strane su saglasne da zvanicnu komunikaciju u vezi sa pitanjima vezanim za ovaj 
ugovor ostvaruj u putem e-mail-a i telefona. 
Osobe ovlascene za komunikaciju su: 

Za Izvrsioca: 
Ime i prezime: Snezana Boskovic 
E-mai I adresa: snezana.boskovic@cikom.com 
Tel: +3 82 67 226 618 

Ime i prezime: Irena Fatic 
E-mail adresa: irena.fatic@cikom.com 
Tel: +382 67 330 412 



Za Narucioca: 
lme i prezime: Mladen Dukie 
E-mail adresa: mladen.djukic(a),dri.co.me 
Mob: + 382 69 822 082 

Ime i prezime: Milos Vujosevic 
E-mail adresa: milos.vujosevic@dri.co.me 
Mob: + 382 67 454 654 

Ugovome strane su saglasne dace se medusobno blagovremeno obavijestiti u slucaju promjene 
podataka o osobama ovlascenim za komunikaciju. 

RASKJD UGOVORA 

Clan 11 

Ugovorne strane su saglasne dado raskida ovog ugovora moze doci: 

• ako lzvrsilac ne bude izvrsavao svoje obaveze u rokovima i na nacin predviden 
Ugovorom: 

• u slucaju kada Narucilac ustanovi da kvaJitet pruzenih usluga iii nacin na koji se pruzaju 
odstupa od trazenog, odnosno ponudenog kvaliteta iz ponude lzvrsilaca. 

• u slucaju da se Izvrsilac ne pridrzava svoj ih obaveza i u drugim slucajevima nesavjesnog 
obavljanja posla. 

Narucilac je obavezan da u slucaju uocavanja propusta u obavljanju posla pisanim putem 
pozove lzvrsioca i da putem Zapisnika zajednicki konstatuju uzrok i obim uocenih propusta. 
Ukoliko lzvrsilac i nakon upoznavanja od strane Narucioca ne bude izvrsavao svoje obaveze u 
rokovima i na nacin predviden Ugovorom, Narucilac ima pravo da raskine Ugovor. 

ANTIKORUPCIJSKA KLA UZULA 

Clan 12 

Ugovor o jednostavnoj nabavci koji je zakljucen uz krsenje antikorupcijskog pravila, u skladu 
sa clanom 25 stav 4 Pravilnika o nacinu sprovodenjajednostavnih nabavki ("Sluzbeni list Crne 
Gore",br. 016/23, 020/23, 036/23 i 114/23) nistav je. 

PRELAZNEIZAVRSNEODREDBE 

Clan 13 

Ovaj ugovor stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlascenih predstavnika obje 
ugovorne strane. 



Clan 14 

Ugovome strane su saglasne da se na sva pitanja nastala iz iii povodom ovog ugovora, a koja 
nijesu regulisana ugovomim klauzulama, primjenjuju odredbe Zakona o obligacionim 
odnosima. 

Clan 15 

Ugovome strane su saglasne da sve eventualne sporove iz iii povodom ovog ugovora rijese 
sporazumno. U protivnom, ugovorne strane ugovaraju nadleznost Privrednog suda u Podgorici. 

Clan 16 

Ovaj ugovor je pravno valjano zakljucen i potpisan od dolje navedenih ovlascenih zakonskih 

zastupnika strana ugovora i sacinjen je u 6 (sest) istovjetnih primjeraka, od kojih po 3 (tri) 
primjerka za Narucioca i Izvrsioca. 

NARUCILAC 

Driavna revizorska institucija 
Predsjedavajuci Senatom DRl 


